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Referentinnen und Referenten
aus 4 Landern Themenfelder




TALENT IS ONLY
THE STARTING
POINT.

Die Welt ist im Wandel. Und die Menschen verdndern sich mit ihr mit.
Gerne unterstitzen wir Sie dabei mit ...

« unserer Erfahrung: Seit iber 30 Jahren sind wir lhre exklusiven Ansprechs-
partnerinnen und Ansprechspartner, wenn es um Weiterbildung im Hotel-
und Gastgewerbe geht. Es ist fur uns selbstverstéandlich, dass wir Sie
professionell und individuell beraten.

« unserem 360°-Blick: Die Themen unseres Weiterbildungsangebotes sind
so vielseitig, wie der Betrieb, in dem Sie tétig sind. Die Klassiker in Kiiche
und Service dirfen dabei nicht fehlen, genauso wenig wie die neuesten
Trends im Marketing- und Social-Media-Bereich. Wichtige Zahlen aus
dem Management und Kurse rund um Wellness sind ebenso in unserem
Programm fix eingeplant. Unser breites Angebot richtet sich dabei an
Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Hotel- und Gast-
gewerbe.

« unserer Expertise: Wir arbeiten mit ausgewdhlten Referentinnen und
Referenten aus dem In- und Ausland zusammen. Ihr Wissensvorsprung ist
dadurch gesichert.

« unserer klaren Ausrichtung: Unser Angebot richtet sich an Menschen,
die in der Hotellerie und Gastronomie tatig sind. Fir Sie bedeutet dies,
dass Sie bei jedem Kursbesuch auf Kolleginnen und Kollegen aus der
Branche treffen. Networking ist dabei garantiert.

« einem hohen Praxisbezug: Egal welches Thema, egal welche Referenten —
nach dem Besuch eines Weiterbildungskurses werden Sie mit dem
erworbenen Wissen etwas in lhrem Betrieb zum Positiven verdndern.

« unseren maBgeschneiderten Angeboten: Offene Kurse, Webinare,
Inhouse-Trainings und Ortsgruppenkurse — wir orientieren uns an lhren
Vorstellungen und Bedurfnissen.

« unserem Blick in die Zukunft: Jedes Jahr setzen wir den Fokus auf aktuelle
Themen. In diesem Jahr sind dies Nachhaltigkeit, Innovation und Human
Resources.

Wir haben lhr Interesse geweckt? Dann bldttern Sie sich durch das neue
Weiterbildungsprogramm und wahlen Sie den passenden Kurs fir sich aus!

Denn... Wissen gewinnt!

Alle Kursdaten und Anmeldung unter www.hgv.it
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,Um den hohen Standard der
Hotellerie und Gastronomie
halten zu konnen, bedarf es
einer standigen Weiterentwick-

lung der eigenen Kompetenzen.
Die unmittelbare Umsetzung

des Gelernten in die Praxis steht

bei der STK/HGV-Weiterbildung
im Vordergrund und wird durch
den profunden Input nationaler
und internationaler Referentin-
nen und Referenten gefordert.”

Gottfried Schgaguler
Prasident der
Sudtiroler Tourismuskasse (STK)

»,Die STK/HGV-Weiterbildung
bietet ein breitgefachertes
Angebot fiur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Unter-
nehmerinnen und Unternehmer.
Eine kontinuierliche Weiter-
bildung auf beruflicher und
personlicher Ebene starkt die
eigenen Kompetenzen und hilft
dabei, sich auf neue Heraus-
forderungen vorzubereiten.”

Tony Tschenett
Vizeprdsident der
Sudtiroler Tourismuskasse (STK)



IHR TEAM

im Bereich Weiterbildung

Alexandra Silvestri
Leiterin der Abteilung People & Culture

Claudia Caumo
Leiterin des Bereiches Weiterbildung

Viktoria Wilhelm
Organisation, Koordination und
Betreuung Weiterbildungskurse

Julia Wieser
Information und Anmeldung
Weiterbildungskurse

Ramona Weiss
Inhouse-Trainings und Fondo For.Te

Bereich Weiterbildung im HGV
SchlachthofstraBe 59
39100 Bozen

Tel. 0471317 790

weiterbildung@hgv.it
www.hgv.it



KURSKALENDER

INNOVATION
& LEHRGANGE

New Work - Fiihren mit Zukunftswissen: In unsicheren Zeiten Orientierung geben

Donnerstag, 27. und
Freitag, 28. April 2023

Diana Wolf-Dolgner, Expertin fir

Konstanz

Zukunftsmanagement, Unternehmerin,

Romantik Hotel
Oberwirt, Marling

Kursgebihr: 696 €
STK-Gebuhr; 247 €

Kann Reisen Siinde sein — Nachhaltigkeit und Tourismus der Zukunft

Mittwoch, 3. Mai 2023 Colin Fernando, Spezialist fur
Markenanalysen und strategische

Markenprojekte, BrandTrust, Nirnberg

Hotel Belvedere,
Jenesien

Kursgebuhr: 447 €
STK-Gebuhr: 160 €

Innovative Preisstrategie fiir lhr Hotel

Thomas Steiner, Kohl & Partner,
Innsbruck

Donnerstag, 25. Mai 2023

Schenna Resort,
Schenna

Kursgebihr: 447 €
STK-Gebuhr: 160 €

Unser Familienbetrieb - ein Erfolgsmodell

Freitag, 16. Juni 2023 Birgit Dissertori, systemischer Coach,

Begleitung von Generationstbergaben,

Trainerin und ehemalige Gastwirtin,
Tiers

Hotel Santre —
dolomythic home,
St. Andrd/Brixen

Kursgebuhr: 447 €
STK-Gebuhr: 160 €

Friihstiickslehrgang — step by step zum eigenen Profil

28. April, 3., 10. und
17. Mai 2023

Fachexperten aus dem
In- und Ausland

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,

Bozen

Kursgebihr: 943 €
STK-Gebuhr: 335 €

Rezeptionsmanagement

2,3, 4.,9,10, 16, 17.und 23. Fachexperten aus dem
Mai 2023 In- und Ausland

Parkhotel Laurin, Bozen

Kursgebihr: 1.425 €

STK-Gebuhr: 537 €



https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/new-work-fuehren-mit-zukunftswissen-in-unsicheren-zeiten-orientierung-geben
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/rezeptionsmanagement
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/kann-reisen-suende-sein-nachhaltigkeit-im-tourismus-der-zukunft
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/innovative-preisstrategie-fuer-ihr-hotel
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/unser-familienbetrieb-ein-erfolgsmodell
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/fruehstueckslehrgang-step-by-step-zum-eigenen-profil-zusatztermin

KURSKALENDER

MANAGEMENT
& LEADERSHIP

WEBINAR Investieren - finanzieren - realisieren

Donnerstag, 27. April 2023 Carolin Eydner, Mitarbeiterin der Kursgebihr: 80 €
HGV-Unternehmensberatung, STK-Gebuhr: 40 €
und Michael Pichler, Leiter des
Bereiches Baumanagment,

HGV-Unternehmensberatung, Bozen

Attraktives Mitarbeitermarketing

Donnerstag, 4. Mai 2023 Rita Einoder, Kohl & Partner Hotel Hotel Steiner, Leifers Kursgebihr: 315 €
und Tourismus Consulting, Villach STK-Gebuhr: 115 €

Richtig Fiihren in der Praxis

Freitag, 5. Mai 2023 Andrea Bertagnolli-WindstoRer, Romantik Hotel Kursgebihr: 285 €
Trainerin fur Ausbildungspadagogik, Oberwirt, Marling STK-Gebuhr: 107 €
Restaurantmeisterin und Sommeliere,
Meran

Kreative Mitarbeitersuche — bewerben Sie sich als Chef

Mittwoch, 10. Mai 2023 Jurgen Krenzer, Unternehmer, Hotel Santre — Kursgebihr: 315 €
Querdenker und Experte fur dolomythic home, STK-Gebuhr: 115 €
Begeisterung, Ehrenberg/Rhon St. Andra/Brixen

Dieser Kurs wird von der Hoteliers- und Gastwirtejugend (HGJ) empfohlen.

Qualitatsmerkmal Regionalitit

Donnerstag, 11. Mai 2023 Jurgen Krenzer, Unternehmer, Hotel Santre — Kursgebihr: 315 €
Querdenker und Experte fur dolomythic home, STK-Gebuhr: 115 €
Begeisterung, Ehrenberg/Rhon St. Andrd/Brixen

Den optimalen Mitarbeiter finden und binden

Montag, 22. Mai 2023 Anke von Skerst, Hotelfachfrau, Hotel Castel Rundegg, Kursgebihr: 315 €
Ausbildung in Psychologie (BA), Meran STK-Geblhr: 115 €

Unterhaching

Positives Denken und Stressbewaltigung — Leistungsfahigkeit, Gelassenheit und Kreativitit steigern

Mittwoch, 31. Mai 2023 Ute Zischinsky, Trainerin der Firma Schenna Resort, Kursgebihr: 315 €
conos, Wien Schenna STK-Gebuhr: 115 €

Dieser Kurs wird von der Vereinigung Sudtiroler Gastwirtinnen empfohlen.

Lovebrand: Wie werden wir zur Lieblingsmarke?

Donnerstag, 1. Juni 2023 Markus Seemann, Trainer der DEHOGA Parkhotel Laurin, Bozen Kursgebihr: 315 €
Akademie, Baden-Wurttemberg STK-Geblhr: 115 €

Leadership-Training fiir Frauen

Montag, 5. Juni 2023 Christina Weigl, lizenzierte HeartMath®/ Hotel Pfosl|, Kursgebihr: 455 €
Herzintelligenztrainierin, Luzern Deutschnofen STK-Gebuhr: 159 €

Dieser Kurs wird von der Vereinigung Sudtiroler Gastwirtinnen empfohlen.

»Miteinander — der Weg zum erfolgreichen Team

Mittwoch, 7. Juni 2023 Valentin Piffrader, Organisations- und Hotel Rierhof, Klausen Kursgebihr: 285 €
Mentalcoach, Teamtrainer, Bruneck STK-Gebuhr: 107 €

Dieser Kurs wird von der Hoteliers- und Gastwirtejugend (HGJ) empfohlen.

Fit fiir die Lehrlingsausbildung

Montag, 26. und Andrea Bertagnolli-WindstoRer, Schenna Resort, Kursgebihr: 409 €
Dienstag, 27. Juni 2023 Trainerin fur Ausbildungspadagogik, Schenna STK-Gebuhr: 156 €
Restaurantmeisterin und Sommeliere,
Meran



https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-investieren-finanzieren-realisieren
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/attraktives-mitarbeitermarketing
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/richtig-fuehren-in-der-praxis
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/kreative-mitarbeitersuche-bewerben-sie-sich-als-chef
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/qualitaetsmerkmal-regionalitaet
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/den-optimalen-mitarbeiter-finden-und-binden
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/positives-denken-und-stressbewaeltigung-leistungsfaehigkeit-gelassenheit-und-kreativitaet-steigern
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/lovebrand-wie-werden-wir-zur-lieblingsmarke
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/leadership-training-fuer-frauen
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/miteinander-der-weg-zum-erfolgreichen-team
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/fit-fuer-die-lehrlingsausbildung

KURSKALENDER

ASA Hotel — Aufbau

Donnerstag, 20. April 2023 Manuel Riva, EDV-Experte, Lana

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Optimale Organisation an der Rezeption

Mittwoch, 26. April 2023 Elisabeth Brenner, Trainerin,
spezialisiert auf Rezeption und Verkauf,

Oberosterreich

Hotel Steiner, Leifers

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

Rhetorik-Basics: souveran auftreten und sicher prasentieren

Montag, 8. Mai 2023 Pia Bussinger, Rhetoriktrainerin,

Bamberg

Bildungshaus Kloster

Neustift, Neustift/Brixen

Kursgebihr: 315 €
STK-Geblhr; 115 €

Herzlich willkommen: Der erste Eindruck zahlt

Freitag, 12. Mai 2023 Renate Stolle, Hotelfachfrau, Trainerin,
Diplom Qualitatsmanager fur Dienst-

leister, Pfinztal

Kursgebuhr: 98 €
STK-Gebuhr: 49 €

ASA Hotel - Einfiihrung

Mittwoch, 24. und
Donnerstag, 25. Mai 2023

Manuel Riva, EDV-Experte, Lana

Schulungsraum im
HGV Bozen

Kursgebuhr: 334 €
STK-Gebuhr: 134 €

Pfiffige E-Mails an den Gast

Stefanie Zorn, Kohl & Partner Hotel
und Tourismus Consulting, Innsbruck

Dienstag, 30. Mai 2023

Speziell fur Kleinbetriebe

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Telefontraining

Donnerstag, 8. Juni 2023 Elisabeth Brenner, Trainerin,
spezialisiert auf Rezeption und Verkauf,

Oberosterreich

Speziell fur Kleinbetriebe

Hotel Hochrain,
Natz/Schabs

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

ASA Hotel — Aufbau

Dienstag, 13. und
Mittwoch, 14. Juni 2023

Manuel Riva, EDV-Experte, Lana

Schulungsraum im
HGV Bozen

Kursgebihr: 334 €
STK-Gebuhr: 134 €



https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-asa-hotel-aufbau
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/optimale-organisation-an-der-rezeption
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/rhetorik-basics-souveraen-auftreten-und-sicher-praesentieren
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-herzlich-willkommen-der-erste-eindruck-zaehlt
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/asa-hotel-einfuehrung
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-pfiffige-e-mails-an-ihren-gast
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/telefontraining
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/asa-hotel-aufbau

HOUSEKEEPING

KURSKALENDER

WEBINAR Dekowerkstatt: Feierlichkeiten
Freitag, 21. April 2023

Montan

Maya Gruber, Floristin und Dekorateurin,

Kursgebihr: 60 €
STK-Gebuhr: 30 €

Basiswissen fiir Etagenmitarbeiter

Dienstag, 16. und
Mittwoch, 17. Mai 2023

Gaby Eller-Hugger, gepriifte Hotelfach-
frau, Unternehmensberaterin, Vorarlberg  Oberwirt, Marling

Romantik Hotel

Kursgebihr: 359 €
STK-Gebuhr; 129 €

SPRACHEN

Corrispondenza con lospite italiano

martedi 6 giugno 2023 Claudia Rossin, insegnante d'italiano,

Bolzano

Parkhotel Laurin,
Bolzano

Quota d'iscrizione: 141 €

Quota CTA: 47 €

MARKETING

& KOMMUNIKATION

Werben mit Google Ads — Aufbau

Freitag, 21. April 2023 Veronika Mair, Leiterin des Bereiches
Advertising & Consulting,

HGV-Abteilung Web Marketing, Bozen

Schulungsraum im
HGV Bozen

Kursgebihr: 263 €
STK-Gebuhr: 99 €

Marketing Kompakt: Trends & Instrumente

Donnerstag, 4. Mai 2023 Barbara Theiner, Hochschuldozentin

am MCI, Innsbruck

Hotel Castel Rundegg,
Meran

Kursgebuhr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

WEBINAR Onlinemarketing: Sichtbarkeit und Reichweite generieren, aber wie?

Montag, 8. Mai 2023 Veronika Mair, Leiterin des Bereiches
Advertising & Consulting,

HGV-Abteilung Web Marketing, Bozen

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

WEBINAR 6 von 6 Sternen? Der richtige Umgang mit Bewertungen und Gastebeschwerden

Montag, 12. Juni 2023

Hotel und Tourismus Consulting,
Innsbruck

Karin Stefanie Niederer, Kohl & Partner

Kursgebuhr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €



https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-dekowerkstatt-feierlichkeiten
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/basiswissen-fuer-etagenmitarbeiter
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/corrispondenza-con-lospite-italiano
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/werben-mit-google-ads-aufbau
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/marketing-kompakt-trends-und-instrumente
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-onlinemarketing-sichtbarkeit-und-reichweite-generieren-aber-wie
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-6-von-6-sternen-der-richtige-umgang-mit-bewertungen-und-gaestebeschwerden

KURSKALENDER

SERVICE

& BEVERAGE

I Sommelieranwarterkurs

Termine und Anmeldung:
www.sommeliervereinigung.eu

Experten der Stdtiroler Sommelier-
vereinigung

Kursgebihr: 721 €
STK-Gebuhr: 421 €

Il Sommelieranwarterkurs

Termine und Anmeldung:
www.sommeliervereinigung.eu

Experten der Stdtiroler Sommelier-
vereinigung

Kursgebihr: 803 €
STK-Gebuhr: 503 €

Il Sommerlieranwarterkurs

Termine und Anmeldung:
www.sommeliervereinigung.eu

Experten der Stdtiroler Sommelier-
vereinigung

Kursgebihr: 885 €
STK-Gebuhr; 585 €

Das kleine 1 x 1 des Weines
Freitag, 28. April 2023

Speziell fur Kleinbetriebe

Christine Mayr, Sommeliere und
geprufte Weinakademikerin, Bozen

Bildungshaus Schloss
Goldrain, Goldrain

Kursgebuhr: 302 €
STK-Geblhr: 110 €

Mocktails - erfrischende alkoholfreie Drinks fiir den Sommer

Dienstag, 2. Mai 2023

Hannes Andergassen, Barprofi, Bozen

Dieser Kurs wird vom Verein ,Gastlichkeit in Stdtirol“ empfohlen.
Tipp: mit Seminar ,Innovative und herzhafte Snacks fur den Barbereich“ kombinierbar

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 182 €
STK-Gebuhr: 58 €

WEBINAR 10 Geheimnisse des Serviceprofis

Dienstag, 2. Mai 2023

Andrea Bertagnolli-WindstoRer,
Trainerin fur Ausbildungspadagogik,

Restaurantmeisterin und Sommeliere,

Meran

Kursgebihr: 68 €
STK-Gebuhr: 34 €

Der gekonnte Weinservice
Dienstag, 16. Mai 2023

Christine Mayr, Sommeliere und
geprifte Weinakademikerin, Bozen

Hotel Millanderhof,
Milland/Brixen

Kursgebuhr: 302 €
STK-Geblhr: 110 €

Cocktails Basics
Mittwoch, 7. Juni 2023

Mate Kende, Bar- und Cocktailprofi,
Innsbruck

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 334 €
STK-Gebuhr: 121 €

Das kleine Bierseminar
Mittwoch, 14. Juni 2023

Ingrid Facchinelli, Expertin der
Sudtiroler Weinakademie, Kaltern

Dieser Kurs wird vom Verein ,Gastlichkeit in Stdtirol“ empfohlen.

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 302 €
STK-Geblhr: 110 €
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KULINARIK 360°

KURSKALENDER

Trendige Sommerkiiche: Griines Gemiise, Hiilsenfriichte & Co. — vitalstoffreich und g‘sund

Freitag, 21. April 2023 Reinhard Steger, Kiichenmeister und

dipl. Diatkoch, Mihlen in Taufers

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

Fleischgerichte

Mittwoch, 26. April 2023 Gregor Eschgfiller, Kichenchef im

Restaurant Astra, Steinegg

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

Leckere Spargel- und Sprossengerichte

Freitag, 28. April 2023 Helmut Bachmann, Kiichenmeister

und Buchautor, Brixen

Speziell fur Kleinbetriebe

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 275 €
STK-Gebuhr: 83 €

Innovative und herzhafte Snacks fiir die Bar

Christian Walder, gelernter Koch
und dipl. Diatkoch, Restaurant- und
Barmeister, Bozen

Dienstag, 2. Mai 2023

Speziell fur Kleinbetriebe

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Tipp: mit Seminar ,Mocktails — erfrischende alkoholfreie Drinks fiir den Sommer* kombinierbar

Kursgebihr: 182 €
STK-Gebuhr: 58 €

WEBINAR TrendRadar: Kostenkalkulation im F&B-Bereich® — Qualitit, Effizienz, kostenoptimiert

Freitag, 5. Mai 2023 Martin Mayerhofer, Kohl & Partner
Hotel und Tourismus Consulting,

Innsbruck

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Kochen fiir alle Sinne: Sommergeniisse

Dienstag, 16. Mai 2023 Manuel Ebner, Kiichenchef im Hotel

Ansitz Rungghof, Girlan

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 86 €

Friihstiick — Konditorei schnell, einfach und begeisternd

Montag, 22. Mai 2023 Benjamin Sellemond, Konditor-
weltmeister, Feldthurns

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

Meinen Gast mit Lebensmittelallergien und -unvertréglichkeiten besser verstehen

Dienstag, 30. Mai 2023

lerin und Ernahrungstherapeutin,
diplomierte Kochin, Eppan

Anna Weger, Ernahrungswissenschaft-

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 163 €
STK-Gebuhr: 53 €

Hygiene und HACCP in der Kiiche

David Winkler, Mitarbeiter der
HGV-Rechtsabteilung, Bozen

Donnerstag, 1. Juni 2023

Hotel Therme, Meran

Kursgebihr: 140 €
STK-Gebuhr: 47 €

Gustosi piatti di pesce
lunedi 5 giugno 2023

professionale provinciale alberghiera
“Cesare Ritz”, Merano

Salvatore Capasso, docente della scuola

Gustelier - atelier del
gusto, Bolzano

Quota d'iscrizione: 281 €
Quota CTA: 84 €
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https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/trendige-sommerkueche-gruenes-gemuese-huelsenfruechte-und-co-vitalstoffreich-und-gsund
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/fleischgerichte
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/leckere-spargel-und-sprossengerichte
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/innovative-und-herzhafte-snacks-fuer-die-bar
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/kochen-fuer-alle-sinne-sommergenuesse
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https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/gustosi-piatti-di-pesce
https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/fruehstueck-konditorei-schnell-einfach-und-begeisternd

KURSKALENDER

Dolci innovativi

giovedi 8 giugno 2023 Manuel Marzari, docente in varie scuole Quota d'iscrizione: 80 €
professionali, consulente in pasticcerie, Quota CTA: 40 €
hotel e ristoranti, Rovereto
Fingerfood
Donnerstag, 15. Juni 2023 Helmut Bachmann, Kiichenmeister, Gustelier - Atelier fur Kursgebihr: 275 €
Buchautor, Brixen Geschmackserfahrung, STK-Gebuhr: 83 €
Bozen
Regionale Grillspezialitaten
Freitag, 7. Juli 2023 Manner im Glutrausch, Grillprofis, Gustelier - Atelier fur Kursgebihr: 281 €
Sand in Taufers Geschmackserfahrung, STK-Gebuhr: 84 €
Bozen

Immunbooster Kneipp fiir den Wellnessbereich

Montag, 15. Mai 2023 Monika Engl, Kneipp Gesundheits-, Hotel theiner's garten, Kursgebuhr: 285 €
Qi Gong- und Entspannungstrainerin, Das Biorefugium, STK-Gebuhr: 107 €
Natz-Schabs Gargazon

Professionell und effektiv an der SPA-Rezeption

Mittwoch, 7. Juni 2023 Karin Stefanie Niederer, Kohl & Partner Schenna Resort, Kursgebihr: 315 €
Hotel und Tourismus Consulting, Schenna STK-Gebuhr: 115 €
Innsbruck
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https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/webinar-dolci-innovativi-vegani-e-senza-glutine
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GESETZLICH
VORGESCHRIEBENE KURSE

KURSKALENDER

Arbeitssicherheit fiir Arbeitgeber als Leiter der Dienststelle fiir Arbeitsschutz - 16 Std.

Mittwoch, 22. und Arbeitssicherheitsexperte der Bildungshaus Kursgebihr: 242 €
Donnerstag, 23. Marz 2023 Firma Pronorm, Bozen Lichtenburg, Nals STK-Gebuhr: 73 €
Montag, 5. und Arbeitssicherheitsexperte der Bildungshaus Kursgebihr: 242 €
Dienstag, 6. Juni 2023 Firma Pronorm, Bozen Lichtenburg, Nals STK-Gebuhr: 73 €
Montag, 20. und Arbeitssicherheitsexperte der Hotel Lodenwirt, Vintl Kursgebuhr: 242 €
Dienstag, 21. November 2023 Firma Pronorm, Bozen STK-Gebuhr: 73 €
Auffrischung: Arbeitssicherheit fiir Arbeitgeber als Leiter der Dienststelle fiir Arbeitsschutz - 6 Std.
Freitag, 12. Mai 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Hotel Lodenwirt, Vintl Kursgebihr: 105 €
Firma Pronorm, Bozen STK-Gebuhr: 60 €
Dienstag, 24. Oktober 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Bildungshaus Kursgebihr: 105 €
Firma Pronorm, Bozen Lichtenburg, Nals STK-Gebuhr: 60 €
Montag, 13. November 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Schenna Resort, Schenna Kursgebihr: 105 €
Firma Pronorm, Bozen STK-Gebuhr: 60 €
Aggiornamento: Sicurezza sul lavoro per datori di lavoro che svolgono i compiti del responsabile del servizio
di prevenzione e protezione « 6 ore
martedi 28 novembre 2023 esperto sulla sicurezza sul lavoro Hotel Millanderhof, Quota d'iscrizione: 105 €
della ditta Pronorm, Bolzano Millan/Bressanone Quota CTA: 60 €
Arbeitssicherheit fiir Arbeitnehmer - 8 Std.
Mittwoch, 7. Juni 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Bildungshaus Kursgebihr: 132 €
Firma Pronorm, Bozen Lichtenburg, Nals STK-Gebuhr: 60 €
Ereitag, 10, November 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Hotel Millanderhof, Kursgebihr: 132 €
Firma Pronorm, Bozen Milland/Brixen STK-Gebuhr: 60 €
Sicurezza sul lavoro per dipendenti - 8 ore
giovedi 14 dicembre 2023 esperto sulla sicurezza sul lavoro Bildungshaus Quota d'iscrizione: 132 €
della ditta Pronorm, Bolzano Lichtenburg, Nalles Quota CTA: 60 €
Auffrischung: Arbeitssicherheit fiir Arbeitnehmer - 6 Std.
Dienstag, 23. Mai 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Bildungshaus Schloss Kursgebihr: 105 €
Firma Pronorm, Bozen Goldrain, Goldrain STK-Gebuhr: 60 €
Donnerstag, 30. November 2023  Arbeitssicherheitsexperte der Hotel Lodenwirt, Vintl Kursgebihr: 105 €
Firma Pronorm, Bozen STK-Gebuhr: 60 €
Erste-Hilfe-Kurs - 9 Std.
Montag, 15. Mai 2023 Weil3es Kreuz, Bozen Sitz des WeiB3en Kreuzes, Kursgebihr: 133 €
Brixen STK-Gebuhr: 60 €
Freitag, 20. Oktober 2023 WeilRes Kreuz, Bozen Sitz des WeiR3en Kreuzes, Kursgebihr: 133 €
Bozen STK-Gebuhr: 60 €
Mittwoch, 15. November 2023 WeiRes Kreuz, Bozen Sitz des WeiBen Kreuzes, Kursgebihr: 133 €
Lana STK-Gebuhr: 60 €
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KURSKALENDER

Auffrischung: Erste-Hilfe-Kurs - 4 Std.

Donnerstag, 27. April 2023 Weil3es Kreuz, Bozen Sitz des WeiRen Kreuzes, Kursgebihr: 81 €
Lana STK-Gebuhr: 30 €
Montag, 30. Oktober 2023 WeiBes Kreuz, Bozen Sitz des Weil3en Kreuzes Kursgebihr: 81 €
Bruneck STK-Gebuhr: 30 €
Montag, 11. Dezember 2023 WeilBes Kreuz, Bozen Sitz des WeiBen Kreuzes, Kursgebihr: 81 €
Bozen STK-Gebuhr: 30 €

Brandschutzkurs - niedriges Brandrisiko der Stufe 1 « 4 Std.
Ereitag, 27 Oktober 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Pfatten Kursgebihr: 90 €
Meran STK-Gebuhr: 30 €

Brandschutzkurs — mittleres Brandrisiko der Stufe 2 - 8 Std.

Freitag, 19. Mai 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Meran

Dienstag, 19. Dezember 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Meran

Bildungshaus Kloster
Neustift, Neustift

Schenna Resort, Schenna

Kursgebihr: 120 €

STK-Gebuhr: 60 €
Kursgebihr: 120 €
STK-Gebuhr: 60 €

Brandschutzkurs — mittleres Brandrisiko der Stufe 2 mit anschlieBender Priifung

zur Erlangung des technischen Eignungszeugnisses - 8 Std.

Mittwoch, 10. Mai 2023 Feuerwehrschule Vilpian

Feuerwehrschule Vilpian,

Kursgebuhr: 158 €

Vilpian STK-Gebuhr: 60 €
Auffrischung: Brandschutzkurs — niedriges Brandrisiko der Stufe 1 - 2 Std.
Es finden je zwei Kurse pro Termin statt: der erste vormittags und der zweite nachmittags.
Freitag, 5. Mai 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Salern, Vahrn Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Mittwoch, 21. Juni 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Pfatten Kursgebihr: 70 €
nachmittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
Mittwoch, 27. September 2023  Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Schloss Pienzenau, Meran Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Dienstag, 17. Oktober 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Dietenheim, Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran Dietenheim STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Freitag, 17. November 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Basis Vinschgau, Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran Schlanders STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Donnerstag, 14. Dezember 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Pfatten Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags

Auffrischung: Brandschutzkurs — mittleres Brandrisiko der Stufe 2 « 5 Std.

Montag, 17. April 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Meran

Dienstag, 18. April 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Meran

Freitag, 28. April 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Meran

Montag, 8. Mai 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Meran

Dienstag, 9. Mai 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Meran
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Fachschule Dietenheim,
Dietenheim

Safety Park, Pfatten
Basis Vinschgau,
Schlanders

Safety Park, Pfatten

Fachschule Salern, Vahrn

Kursgebihr: 110 €

STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €
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https://www.hgv.it/de/hgv-kalender/anmeldung/auffrischung-brandschutzkurs-mittleres-brandrisiko-der-stufe-2-5-std-4
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Donnerstag, 8. Juni 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Dietenheim, Kursgebihr: 110 €
Meran Dietenheim STK-Gebuhr: 33 €
Dienstag, 13, Juni 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Schloss Pienzenau, Meran Kursgebihr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Donnerstag, 22. Juni 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Pfatten Kursgebihr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Montag, 11. September 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Salern, Vahrn Kursgebihr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Montag, 18. September 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Pfatten Kursgebihr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Dienstag, 19. September 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Dietenheim, Kursgebihr: 110 €
Meran Dietenheim STK-Gebuhr: 33 €
Donnerstag, Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Salern, Vahrn Kursgebihr: 110 €
28 September 2023 Meran STK-Gebuhr: 33 €
Mittwoch, 11. Oktober 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Basis Vinschgau, Kursgebihr: 110 €
Meran Schlanders STK-Gebuhr: 33 €
Donnerstag, 12. Oktober 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Pfatten Kursgebuhr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Dienstag, 7. November 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Schloss Pienzenau, Meran Kursgebihr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Donnerstag, 9. November 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Dietenheim, Kursgebihr: 110 €
Meran Dietenheim STK-Gebuhr: 33 €
Dienstag, 5. Dezember 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Salern, Vahrn Kursgebihr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Mittwoch, 6. Dezember 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Pfatten Kursgebihr: 110 €
Meran STK-Gebuhr: 33 €
Auffrischung: Brandschutzkurs — mittleres Brandrisiko der Stufe 2 mit anschlieBender Priifung
zur Erlangung des technischen Eignungszeugnisses - 5 Std.
Mittwoch, 3. Mai 2023 Feuerwehrschule Vilpian Feuerwehrschule Vilpian, Kursgebihr: 128 €
Vilpian STK-Gebuhr: 38 €
Donnerstag, 23, November 2023 Feuerwehrschule Vilpian Feuerwehrschule Vilpian, Kursgebihr: 128 €
Vilpian STK-Gebuhr: 38 €

E-Learning-Kurse

Arbeitssicherheitskurse fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und Kurse zum Thema Hygiene im Lebensmittelbereich

werden als Onlinekurse angeboten. Genaue Informationen unter www.hgv.it, 0471 317 760, elearning@hgyv.

Die Preise verstehen sich zuziiglich 22% MwSt.
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ORTS-
GRUPPEN-
KURSE

Auf Wunsch organisiert der Bereich Weiter-
bildung im HGV fir HGV-Ortsgruppen Kurse
vor Ort. Dadurch kann die interne Kommunika-
tion der Gastwirtinnen und Gastwirte sowie
Hoteliers und Hotelierinnen einer Ortsgruppe
gefordert werden. Nachdem Termin und Thema
festgelegt sind, informiert der Bereich Weiter-
bildung alle Mitglieder einer Ortsgruppe — und
falls gewiinscht, auch Mitglieder benachbarter
Ortsgruppen — mit einem Rundschreiben. Damit
der Kurs termingerecht durchgefiihrt werden
kann, muss die Anfrage bei der HGV-Weiterbil-
dung mindestens acht Wochen vor Beginn des
Kurses eingehen.

Themenbeispiele: Kochkurse zur Jahreszeit,
Dekorationskurse, Barservice, Restaurantservice

Fur die Ortsgruppenkurse gelten die gleichen
STK-Bestimmungen und HGV-ErmaRBigungen
speziell fir kleine HGV-Mitgliedesbetriebe,
wie bei den STK/HGV-Weiterbildungs-
veranstaltungen.

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Weitere Informationen unter
weiterbildung@hgv.it

INHOUSE-
TRAININGS

Auf Wunsch organisiert der Bereich Weiter-
bildung im HGV speziell zugeschnittene Kurse
vor Ort fiir die Mitarbeiter eines Betriebes
unter Bericksichtigung interner Betriebsablaufe
und Standards. Abgehalten werden diese Kurse
in den betriebseigenen Raumen. Damit der Kurs
termingerecht durchgefuhrt werden kann,

muss die Anfrage bei der HGV-Weiterbildung
mindestens sechs Wochen vor Beginn des
Kurses eingehen.

Themenbeispiele: Teamtraining Zimmer-
madchentraining

Servicetraining (Service und Weinkunde)
Training fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an der Rezeption

Die STK bezuschusst die betriebsinternen Kurse
(pro Kursthema) mit 70 Prozent bis zu einem
Hochstbetrag von 500 Euro.
Mindestteilnehmerzahl: 5 Personen

Weitere Informationen unter
inhousetrainings@hgv.it



KURSE FUR
LEHRLINGS-
AUSBILDER

Fit fiir die Lehrlingsausbildung!

Der HGV unterstitzt im Rahmen des sog.
,Lehrlingspaktes” die Férderung der traditionellen
Lehre und zeichnet federfiihrend verantwortlich
fir die Starkung des Lehrlingsausbilders im
Betrieb. Dieser fordert, férdert und unterstitzt
den Lehrling in seinem Ausbildungsprozess.
Voraussetzung fir die Ausiibung der Rolle eines
Ausbilders oder einer Ausbilderin ist der Besuch
eines 16-stundigen spezifischen Kurses. Es geht
dabei unter anderem um die Aufgaben von Aus-
bildern, darum, wie man Lehrlinge fuhrt, begleitet
und fordert, und wie die Zusammenarbeit im
Betrieb, mit der Berufsschule und den Eltern
positiv gestaltet werden kann. Die Landesver-
waltung bietet dafiir an den Berufsschulen den
16-sttindigen Kurs ,,Lehrlinge erfolgreich ausbilden®
an. Das Amt fiir Lehrlingswesen und Meister-
ausbildung, Bereich deutsche Berufsbildung,
erkennt aber auch einzelne andere Ausbildungen
zum Thema ,Mitarbeiterfihrung* als gleich-
wertig an. HGV und STK bieten solche Kurse in
diesem Programm bzw. auf Anfrage an.

Achtung: Die Mindestdauer betrdgt 16 Stunden.
Um die Voraussetzung zu erfillen, kdnnen auch
zwei achtstiindige Kurse besucht werden.
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SUDTIROLER

TOURISMUSKASSE
(STK)

Die Sudtiroler Tourismuskasse (STK) ist eine bilaterale Kérperschaft, die 1993
vom Hoteliers- und Gastwirteverband (HGV) und von den vier Fachgewerk-
schaften in Anwendung des Nationalen Kollektivvertrages gegriindet worden
ist. Die Korperschaft fordert die gemeinsamen Interessen von Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern und Arbeiternehmerinnen und Arbeitnehmern im Gastgewerbe.

Mitglieder der STK sind alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber jener Gastbetriebe, welche die Bestimmungen
des Nationalen Kollektivvertrages fiir das Gastgewerbe anwenden und die
darin vorgesehenen Beitrage regelmaBig und vollstandig einzahlen.

Die STK hat ein weites Tatigkeitsfeld, auf dem sie die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer sowie Unternehmerinnen und Unternehmer im Gastgewerbe
unterstutzt. Die drei Sdulen bilden dabei die Mitfinanzierung der beruflichen
und personlicher Weiterbildung, die teilweise Riickerstattung des Berufsschul-
geldes, die 100 prozentige Ruckerstattung des Krankengeldes sowie die
finanzielle Unterstutzung bei betrieblichen UmstrukturierungsmaBnahmen.

KLEIN, ABER OHO!

Kleinbetriebe und deren Vorteile

Auch in diesem Weiterbildungsprogramm werden wieder einige Kurse
angeboten, die ganz besonders fiir Betreiberinnen und Betreiber von
Pensionen, Garnis, Bars und Cafés geeignet sind. Diese werden vom HGV
finanziell unterstitzt (siehe Finanzierungsmoglichkeiten).



FINANZIERUNGS-
MOGLICHKEITEN

ErmaBigung fur Mitglieder der Sudtiroler
Tourismuskasse (STK)

Allen STK-Mitgliedern wird fir die STK/HGV-Weiterbildungsveranstaltungen

in Prasenz eine ErmaRigung von 70 Prozent des jeweiligen Kurspreises gewahrt.
Die Webinare bezuschusst die STK mit 5o Prozent. Wobei bei Prasenz-Ver-
anstaltungen und Webinaren als Ganztags-Veranstaltungen ein Mindestbeitrag
von 60 Euro netto und bei Halbtageskursen ein Mindestbeitrag von 30 Euro
netto der Teilnehmerin/des Teilnehmers und eine maximale Bezuschussung
vonseiten der STK bei Seminaren und Kursen von maximal 300 Euro netto pro
Veranstaltung bericksichtigt werden missen. Die Inhouse-Trainings bezuschusst
die STK (pro Kursthema) mit 70 Prozent bis zu einem Hochstbetrag von 500 Euro
netto, wobei bei den Ganztags-Veranstaltungen ein Mindestbeitrag von 60 Euro
und bei Halbtags-Veranstaltungen ein Mindestbeitrag von 30 Euro netto vom
Betrieb iibernommen werden mussen. Die Kontrolle tber die Einzahlung der
Beitrdage erfolgt durch die monatliche Liste, welche das NISF/INPS der STK
Ubermittelt.

Informationen zu weiteren Aktivitaten der STK sowie zur Beitragsberechnung
finden sich im Internet unter www.stk-cta.it.

ErmaBigung speziell fir Kleinbetriebe

Der HGV mochte all jene Mitgliedsbetriebe finanziell unterstiitzen, die aufgrund
ihrer BetriebsgrofBe keine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigen

bzw. reine Familienbetriebe sind und somit die KursermaBigung der Stdtiroler
Tourismuskasse nicht in Anspruch nehmen kénnen. Auch diese Betriebe kommen
fur alle Weiterbildungsveranstaltungen in den Genuss der ermaBigten Kurs-
preise (bis zu max. 70 Prozent), wobei ein Mindestbeitrag von 60 Euro netto bei
Tageskursen sowie ein Mindestbeitrag von 30 Euro bei Halbtageskursen von-
seiten der Teilnehmenden und eine maximale Bezuschussung bei Seminaren und
Kursen von 300 Euro netto pro Veranstaltung bertcksichtigt werden missen.
Fur den Rest kommt der HGV auf. Mit der Kombination von speziell auf kleine
Betriebe ausgerichteten Kursen und der Gewahrung der KursermaBigung wird
somit allen HGV-Mitgliedsbetrieben die Moglichkeit zur fachlichen und person-
lichen Weiterbildung geboten. Genaue Infos und Modalitaten zur Abwicklung
erhalten Sie beim Bereich Weiterbildung im HGV unter Tel. 0471 317 790.

Kosten fir Verpflegungsleistungen, Reisekosten, Unterkunftskosten, Weinreisen,
verspdtete oder unentschuldigte Kurs- und Seminarabwesenheiten sind nicht
Gegenstand der unterschiedlichen ErméaBigungen (STK und ,Kleinbetriebe®).
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TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Anmeldung

Kursanmeldungen mussen schriftlich mittels Anmeldeformular oder Gber die
Website erfolgen. Die Anzahl moéglicher Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei
den angebotenen Kursen ist begrenzt. Anmeldeschluss ist, wenn nicht anders
angegeben, zehn Tage vor Veranstaltungsbeginn. Sie erhalten nach getatigter
Anmeldung eine schriftliche Anmeldebestatigung. Die Anmeldebestatigung gilt
fur beide Seiten als verbindlich.

Informationen und Anmeldung unter:
Bereich Weiterbildung

Tel. 0471 317 790
weiterbildung@hgv.it, www.hgv.it

Absage

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl wird der Kurs abgesagt.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden dartber rechtzeitig informiert.

Abmeldung

Bis zu zehn Tage vor Veranstaltungstermin bei Prasenzseminaren ist eine Ab-
meldung, wenn nicht anders angegeben, kostenfrei. Ausgenommen sind Studien-
reisen und Lehrgdange. Webinare kdnnen bis zu drei Tage vor Veranstaltungs-
termin kostenfrei storniert werden. Bei erfolgter spaterer Abmeldung wird ein
Betrag in Hohe von 50 Prozent der vollen Teilnahmegebiihr ohne Berticksichti-
gung der STK-ErmaBigung in Rechnung gestellt. Bei unentschuldigter Abwesen-
heit wahrend der Prasenzveranstaltung/des Webinars wird die volle Teilnahme-
gebuhr ohne Bericksichtigung der STK-ErmaBigung in Rechnung gestellt.
Dasselbe gilt bei der ErmaBigung fir Kleinbetriebe. Die ErmaBigung gilt nur bei
tatsachlichem Besuch der Weiterbildungsveranstaltungen.
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Teilnahmebedingungen Webinar

Fur die Teilnahme am Webinar benétigen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
einen PC, Laptop oder Smartphone mit Kamera und Audiosystem sowie eine
stabile Internetverbindung. Vor Kurstermin erhalten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer einen Zugangslink per E-Mail zugeschickt, welcher zehn Minuten vor
Beginn aktiviert werden kann. Es wird empfohlen, die Umgebung so zu wahlen,
dass keine Unterbrechungen stattfinden.

Rechnung

Nach dem Kursbesuch erhalten die Teilnehmenden eine Rechnung fur den
besuchten Kurs. Die Rechnung geht an die in der Anmeldebestatigung
angefihrten Adresse. Fir Kunden der Einkaufsgenossenschaft Hogast erfolgt
die Verrechnung direkt Uber dieselbe. Sollte mit dem HGV ein Dauerauftrag
vereinbart sein, erfolgt die Abbuchung des Rechnungsbetrages automatisch
Uber das Bankinstitut.

Bei Lehrgdangen und Studienreisen wird vor Veranstaltungsbeginn eine Teil-
rechnung ausgestellt. Am Lehrgang bzw. der Studienreise kann nur nach
erfolgter Bezahlung der Rechnung teilgenommen werden.

Verpflegung

Fir Ganztagesveranstaltungen sind eine Pause und ein Businesslunch vorgese-
hen und im Kurspreis inbegriffen. Bei Halbtagesveranstaltungen ist eine Pause
vorgesehen und im Kurspreis inbegriffen. Bei gesetzlich vorgeschriebenen
Pflichtkursen, Inhouse-Trainings und Ortsgruppenkursen ist keine Verpflegung
vorgesehen.

Datenschutz

Alle Informationen Uber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten

im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 27. April 2016 sind unter www.hgv.it/weiterbildung angefihrt.

Die Datenschutzerkldrung liegt zudem direkt beim Bereich Weiterbildung im
HGV Bozen auf.
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