Sichere Gastlichkeit

Covid-19-MaBnahmen fiir die Gastronomie und Beherbergung

Allgemeine Grundsatze:
Es gilt in allen Tatigkeitsbereichen nachfolgende allgemeinen Grundsatze einzuhalten.

Informationspflicht
Im Betrieb mussen angemessene Informationen Uber die zu beachtenden PraventionsmaR-

nahmen, die auch fiir Gaste anderer Nationalitaten verstandlich sind, bereitgestellt werden.

Handhygiene
%0 Am Eingang und an mehreren Stellen in den Raumlichkeiten miissen Handdesinfektionsmittel
% bereitgestellt werden, um den Gasten und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die haufige
Handhygiene zu ermoglichen.

0 0 Sicherheitsabstand
M Es sollte stets ein zwischenmenschlicher Sicherheitsabstand von mindestens einem Meter ein-
gehalten werden, auBer zwischen zusammenlebenden Mitgliedern desselben Haushalts.

Alle Raume und insbesondere die gemeinschaftlich genutzten Bereiche und haufig beriihrte
Oberflachen mussen regelmaRig gereinigt und desinfiziert werden.

{-Iasz-ﬁ Oberflachenhygiene

Liiftung
Optimierung des natiirlichen oder mechanischen Luftaustauschs in geschlossenen Raumen,
( ~ z. B. durch Offenhalten von Tlren und Fenstern, sofern die Wetterbedingungen dies zulassen.
Die Luftungssysteme miussen uberprift und gewartet werden. Die Beliftungsleistung der
g ) Raume sollte so weit wie moglich erhoht werden.

Maskenpflicht Mitarbeitende
« Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mussen in Innenraumen und auch in den AuBen-
bereichen der Betriebe mindestens eine chirurgische Maske tragen, wenn sie Kontakt zu
Gasten haben und die Arbeitstatigkeit nicht isoliert von anderen Personen durchfiihren.
ﬁ « Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Service miissen daher wahrend dem Servieren drinnen
Q wie drauBen mindestens eine chirurgische Maske tragen. Ein Schutzschild ist fur die Einhal-
tung der Maskenpflicht nicht ausreichend.
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Zusatzlich zu diesen allgemein gultigen Grundsatzen sind fur die einzelnen Tatigkeiten weitere spezifische
MaBnahmen vorgesehen.

Gastronomie und Feierlichkeiten

Fur alle Arten von Gastronomiebetrieben sowie fiir Cateringtatigkeiten und Feierlichkeiten im Rahmen von
Zeremonien gilt:

« Am Eingang des Gastronomiebetriebes ist ein Schild mit der maximalen Personenanzahl auszuhangen.

« In Speisebetrieben diirfen sich nicht mehr Personen aufhalten als Sitzplatze vorhanden sind.
Zu bevorzugen ist der Zugang mittels Reservierung. In jedem Fall ist der Zugang auch ohne Reservierung
moglich, wenn es die Platzverhaltnisse zulassen.

« Die Tische missen in den Innenraumen so gereiht sein, dass ein Mindestabstand von mindestens einem
Meter zwischen den Gasten von verschiedenen Tischen gewahrleistet ist.

« Speisekarten sollten bevorzugt digital abrufbar sein. Alternativ konnen laminierte Speisekarten verwendet
werden, die nach jedem einzelnen Gebrauch desinfiziert werden, oder Einwegspeisekarten aus Papier.

« Nach jedem Gastewechsel missen die Oberflachen (Tische, Theke) gereinigt und desinfiziert werden.
« Elektronische Zahlungsmaoglichkeiten sollen, vorzugsweise am Tisch, gefordert werden.
« Die Nutzung von AuBenbereichen (Garten, Terrassen usw.) sollte, wenn moglich, bevorzugt werden.

« Es ist zulassig, ein Selbstbedienungsbuffet anzubieten. Dieses muss so organisiert sein, dass der zwischen-
menschliche Abstand von mindestens einem Meter eingehalten werden kann und sich keine Menschen-
ansammlungen bilden. Das Aufstellen einer Vorrichtung zur Handdesinfektion in der Nahe des Buffets wird
empfohlen.

« Spielaktivitaten, bei denen Materialien verwendet werden, fiir welche eine ausreichende und korrekte
Desinfektion nicht gewahrleistet werden kann (z. B. Spielkarten), sind zulassig, sofern die spielenden
Personen sich regelmaBig die Hande desinfizieren und auch die Spielflache regelmahig desinfiziert wird.
Bei der Verwendung von Spielkarten empfiehlt es sich auBerdem, gebrauchte Kartendecks haufig durch
neue zu ersetzen.

Beherbergung

Die nachfolgenden allgemeinen Regelungen gelten fiir alle Arten von Beherbergungsbetrieben. Je nach
vorhandenem Zusatzangebot sind zusatzlich die spezifischen Bestimmungen fiir die Gastronomie, Schwimm-
bader, Wellnessanlagen und Beautyabteilung zu beachten.

« Die zwischenmenschliche Abstandsregelung gilt nicht fiir Personen, die derselben Familie angehoren oder
Personen, die zusammenleben bzw. im selben Zimmer untergebracht sind.

« Elektronische Zahlungsmethoden und Online-Buchungsverwaltung, wenn moglich mit automatisierten
Check-in- und Check-out-Systemen, sind empfohlen.

« Die Aufziige missen so benutzt werden, dass der Sicherheitsabstand eingehalten werden kann, mit
Ausnahme fiir Mitglieder desselben Haushalts, zusammenlebende Personen und Personen, die im selben
Zimmer untergebracht sind.

« Die regelmahige Reinigung und Desinfektion aller Zimmer und Raumlichkeiten, insbesondere der
Gemeinschaftsbereiche und der haufig beriihrten Oberflachen (Handlaufe, Lichtschalter, Aufzugknopfe,
Tur- und Fenstergriffe usw.) ist zu gewahrleisten.
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Campingplatze

« Gemeinschaftlich genutzte Waschraume und Sanitaranlagen mussen aufgrund der Besonderheit dieser
Strukturen mindestens zweimal taglich gereinigt und desinfiziert werden. Wenn mehr als 70 Prozent der
Stellplatze ohne eigene Sanitareinrichtungen belegt sind, miissen diese aufgrund der hoheren Gasteanzahl
mindestens dreimal taglich gereinigt und desinfiziert werden.

Einzelhandel

« Je nach Beschaffenheit der Geschafte miissen Zugangsregeln festgelegt werden, um Warteschlangen und
Menschenansammlungen zu vermeiden und um die Einhaltung eines Mindestabstands von mindestens
einem Meter zwischen den Kunden zu gewahrleisten.

« Bei Kaufen mit selbststandiger Auswahl und Handhabung des Produkts durch den Kunden ist eine Hande-
desinfektion vor dem Umgang mit der Ware zwingend vorzuschreiben.

« Elektronische Zahlungsmittel sollen bevorzugt werden.

Schutzhiitten, Jugendherbergen und Berggasthauser

« Die Gemeinschaftseinrichtungen (Bader, Toiletten, Duschen, Waschbecken, Splilbecken) miissen, soweit
vorhanden, so organisiert sein, dass sie unter Einhaltung eines Mindestabstands von mindestens einem
Meter und unter Vermeidung von Menschenansammlungen genutzt werden konnen.

« In gemeinschaftlich genutzten Schlafraumen ist ein Abstand von mindestens einem Meter zwischen
Personen zu gewahrleisten, die nicht derselben Familie angehoren oder im selben Haushalt zusammen-
leben. Auch zwischen den Betten ist ein Mindestabstand von mindestens einem Meter einzuhalten.

Schwimmbader, Wellnessbereich und Beautyabteilung
Allgemeine Bestimmungen:
« Wenn moglich, sollten getrennte Ein- und Ausgange vorgesehen werden.

« Der Zutritt zum Schwimmbad, Wellnessbereich und den entsprechenden Angeboten sollte vorzugsweise
mittels Reservierung erfolgen.

« Es sollte ein Wellnessprogramm erstellt werden, um Warteschlangen und Menschenansammlungen zu
vermeiden und die Gastestrome in den Gemeinschaftsraumen, Wartebereichen und anderen Bereichen der
Wellnessanlage zu regeln.

« Die elektronischen Zahlungsmaoglichkeiten, idealerweise zum Zeitpunkt der Buchung, sollten gefordert
werden.

« Die Umkleide- und Duschbereiche missen so organisiert sein, dass ein Abstand von mindestens einem
Meter zwischen den Personen gewabhrleistet ist. Alternativ dazu konnen Trennvorrichtungen installiert
werden.

« Die regelmahRige und haufige Reinigung und Desinfektion der Gemeinschaftsbereiche, Toiletten, Umkleide-
raume, Duschen usw. ist zu gewahrleisten. Nach der SchlieBung des Schwimmbades und des Wellness-
bereichs fir die Gaste ist in jedem Fall eine zusatzliche Reinigung und Desinfektion durchzufiihren.

« Die allgemeinen Sicherheits- und Hygieneregeln fiir die Nutzung des Schwimmbades, des Wellnessbereichs
sowie vor jeder Beautybehandlung sind einzuhalten.

« Die gemeinsame Verwendung von Gegenstanden und Handtiichern ist zu vermeiden. Die Gaste miissen das
Schwimmbad und/oder den Wellnessbereich bereits mit allen erforderlichen Gegenstanden betreten, die

vorzugsweise vom Betrieb bereitgestellt werden.



Schwimmbad:

Es sind die allgemein giiltigen Bestimmungen betreffend Wasserwerte fir Schwimmbader einzuhalten.

Saunen und Dampfbader:

Bei der Nutzung extrem heiBer und feuchter Umgebungen, wie z. B. tiirkische Bader, Ofen oder Hohlen,
muss die Personenanzahl der vorhandenen Flache entsprechen. Es ist dabei ein Personenabstand von
mindestens zwei Metern einzuhalten. Die zwischenmenschliche Abstandsregelung gilt nicht fur Personen,
die derselben Familie angehoren oder Personen, die zusammenleben bzw. im selben Zimmer unterge-
bracht sind.

Sowohl feucht-warme als auch trocken-warme Umgebungen (z. B. Saunen) mussen vor jeder Nutzung
einem natirlichen Luftaustausch und einer Desinfektion unterzogen werden.

Beautybehandlungen:

Die Dienstleisterinnen oder der Dienstleister muss wahrend dem Zeitraum der Behandlung mindestens eine
chirurgische Maske oder eine FFP2-Maske zum Schutz der Atemwege tragen. Bei Behandlungen, welche
mit einer groBen Nahe verbunden sind, muss der Dienstleister oder die Dienstleisterin eine FFP2-Maske
ohne Ventil tragen.

Die Verwendung weiterer Schutzausriistung, wie etwa eines Gesichtsvisiers, einer Schutzbrille oder eines
Einwegmantels kann bei bestimmten Behandlungen zweckmaRig sein.

Die Dienstleisterin oder der Dienstleister muss sich regelmafig die Hande waschen und desinfizieren,
insbesondere vor und nach jeder Behandlung.

Bei jeder Behandlung muss er/sie einen Kittel/eine Schiirze tragen, wenn moglich als Einwegartikel.

Es ist erlaubt, ohne Handschuhe zu massieren, vorausgesetzt, die Masseurin oder der Masseur waschen
und desinfizieren sich die Hande und Unterarme vor und nach jeder Kundin und jedem Kunden und beriih-
ren wahrend der Massage niemals das Gesicht, die Nase, den Mund oder die Augen. Dies gilt auch im Falle
der Verwendung von Einweghandschuhen.

Bei allen Korperbehandlungen wird die Verwendung von Einweghandtiichern empfohlen.

Die Liegen sowie die Oberflachen und alle nicht wegwerfbaren Gegenstande mussen nach jeder Behand-
lung gereinigt und desinfiziert werden.

Die Behandlungsraume miussen fur eine Einzelnutzung oder fur die Nutzung durch Familienangehorige bzw.
zusammenlebenden Personen bestimmt sein. Gemeinschaftlich genutzte Raume mussen groB genug sein,
damit ein zwischenmenschlicher Abstand von mindestens einem Meter eingehalten werden kann.

Zwischen den Behandlungen sind die Raumlichkeiten gut zu durchliften und es ist fur die Reinigung und
Desinfektion der Oberflachen, Raume, Gerate und Hilfsmittel zu sorgen. Dabei ist besonders auf die
Stellen zu achten, die am haufigsten beruhrt werden, wie z. B. Griffe, Schalter, Handlaufe usw.

Die Kundin bzw. der Kunde muss vor und nach der Behandlung die Hande desinfizieren.

Die Braunungsdusche muss zwischen den einzelnen Kunden ausreichend beliftet und die Bedientastatur
gereinigt und desinfiziert werden.

Auf Braunungs- und Massageliegen durfen Gegenstande und Handtlicher nicht gemeinschaftlich benutzt
werden. Alle Utensilien, die fuir die Nutzung der Braunungsdusche oder Massage benctigt werden, werden
vom Anbieter zur Verfligung gestellt. Die Liegen mussen bei jedem Kundenwechsel gereinigt und desinfi-
ziert werden.

Zeitschriften, Zeitungen und Informationsmaterial konnen den Kunden zur gemeinsamen Nutzung zur
Verfligung gestellt werden. Wenn maoglich, sollten mehrere Exemplare aufgelegt werden. Der Kunde muss
sich vor deren Nutzung die Hande desinfizieren.

Die elektronischen Zahlungsmoglichkeiten, vorzugsweise zum Zeitpunkt der Buchung, sollten gefordert
werden.
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