Service Genossenschaft

Informationsmitteilung im Sinne des Art. 13 der
europaischen Datenschutz-Grundverordnung Nr. 679/2016
,Whistleblowing*

Im Sinne der oben angefiihrten Verordnung informieren wir Sie hiermit Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der Abwicklung und Verwaltung von Hinweisen
und Meldungen von VerstoBen bzw. unerlaubten Handlungen im Sinne des GvD Nr. 24/2023 (sog.
»Whistleblowing“), erfolgt.

(Quelle der Daten, Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung)

Ihre personenbezogenen Daten werden direkt bei Ihnen als Hinweisgeber erhoben. Sie werden fiir jene
Zwecke verarbeitet, die eng mit der Abwicklung der notigen internen Prozesse und mit den normativen
Verpflichtungen verbunden sind, die sich fiir uns aus den entsprechenden Gesetzen und europaischen
Bestimmungen bzw. aus Vorgaben der Aufsichtsbehorden ergeben. Im Konkreten nehmen wir eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten Ihrer Person vor, um den gesetzlichen Bestimmungen gem.
GvD Nr. 24/2023 sowie den Vorgaben der ANAC (Autorita nationale anti corruzione - Nationale
Antikorruptionsbehorde) Gentige zu tun. lhre personenbezogenen Daten werden in der weiteren Folge
im Rahmen des unternehmensinternen Prozesses, welcher fiir die der Abwicklung der Meldung von
VerstoBen und unerlaubten Handlungen (Whistleblowing) definiert wurde, verarbeitet.

Entsprechend erfolgt die Verarbeitung primar zur Erfiillung von gesetzlichen Auflagen, weshalb ein
dediziertes Einverstandnis Ihrerseits nicht notwendig ist.

(Art der verarbeiteten Daten - Datenkategorien)
Im Normalfall verarbeiten wir im Zusammenhang mit obgenanntem Zweck nur personenbezogene Daten
(z.B. Vor- und Nachname, E-Mailadresse, Kontaktdaten).

(Art der Datenverarbeitung und Sicherheitsmafinahmen)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt fiir die oben genannten Zwecke handisch oder
elektronisch und jedenfalls unter Einhaltung samtlicher organisatorischer und technischer
SicherheitsmaBnahmen, sodass die Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten gewahrleistet ist. Wir
gewabhrleisten im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen, dass die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten unter Beachtung der Rechte, Grundfreiheiten und der Wiirde des Betroffenen, im Besonderen in
Bezug auf die Privatsphare, die personliche Identitat und das Recht auf Schutz der personenbezogenen
Daten, vorgenommen wird. Die Verarbeitung erfolgt durch unsere Mitarbeiter, die von den
personenbezogenen Daten Kenntnis erlangen, und hierflr explizit beauftragt sowie entsprechend
instruiert wurden.

GemaB den gesetzlichen und statutarischen Vorgaben werden alle Informationen und Daten,
betrieblicher und personlicher Art, von denen wirr in Ausiibung unserer Tatigkeit Kenntnis erlangen,
streng vertraulich behandelt und nur fur jene Zwecke verwendet werden, fir die sie zur Verfiigung
gestellt bzw. weitergegeben wurden.

(Aufbewahrungszeit)

Ihre Daten werden gemah den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten im Sinne der
zivilrechtlichen und aufsichtsrechtlichen Vorgaben aufbewahrt. Im Zusammenhang mit der
Speicherdauer wird darauf hingewiesen, dass in Falle von Meldungen von VerstoRen oder unerlaubten
Handlungen (Whistleblowing) die Aufbewahrungsfrist fiinf Jahre betragt.

(Weitergabe der Daten an Dritte)
Wir geben lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nicht aktiv an AuBenstehende weiter.
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Es kann jedoch vorkommen, dass Dritte Kenntnis lhrer Daten erlagen. Dies kann z.B. bei unseren IT-
Dienstleistern der Fall sein, welche sich um die Betreuung und den Support der Anwendungen und
Systeme kimmern, in welchen auch lhre personenbezogenen Daten gespeichert sind. Diese
Dienstleister wurden zu Auftragsverarbeitern ernannt und sind vertraglich verpflichtet, Ihre Daten
vertraulich, gemaB den geltenden Sicherheitsstandards und unter Einhaltung der rechtlichen Vorgaben
zu verarbeiten. Auch kann es vorkommen, dass Ihre Daten im Zuge von operativen Beratungen an
Beratungsunternehmen weitergegeben werden. Auch diese werden hierfur zum Auftragsverarbeiter
ernannt.

Gleichzeitig geben wir lhre personenbezogenen Daten auf Nachfrage auch an Aufsichtsbehorden und
Institutionen weiter. Diese verarbeiten Ihre Daten als autonome Verantwortliche.

Eine Weitergabe der Daten in Lander aufBerhalb der EU erfolgt grundsatzlich nicht.

(Rechte des Betroffenen)
Wir weisen Sie darauf hin, dass Ihnen als ,,Betroffener der Datenverarbeitung®“ gemal Datenschutz-
Grundverordnung besondere Rechte zuerkannt werden:

- Recht auf Auskunft: Die Art, die Herkunft, die Logik sowie die Zweckbestimmung der
Verarbeitung muss Ihnen auf Anfrage bekanntgegeben werden.

- Recht auf Berichtigung: Sofern lhre Daten nicht/nicht mehr korrekt sind, konnen diese
berichtigt bzw. vervollstandigt werden, wenn ein diesbeziigliches Interesse besteht. Es steht
Ihnen zu, einen entsprechenden Antrag zu stellen.

- Recht auf Loschung: Auf Anfrage konnen Sie eine Loschung lhrer personenbezogenen Daten
fordern, welcher seitens des Verantwortlichen, vorbehaltlich gesetzlicher/vertraglicher
Auflagen, nachgekommen werden muss.

- Recht auf Einschrankung bei gesetzeswidriger Verarbeitung: In gewissen Fallen konnen Sie eine
zeitweise Einschrankung der Verarbeitung der Daten vornehmen lassen.

- Recht auf Dateniibertragbarkeit: Auf Anfrage mussen lhnen Ihre Daten in verstandlicher Art und
Weise zur Verfligung gestellt bzw. an Dritte Ubertragen werden;

- Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung: Die Zustimmung zur Verarbeitung kann jederzeit
widerrufen werden.

Fir die Ausuibung dieser Rechte konnen Sie sich direkt an die Genossenschaft wenden. Bitte richten Sie
etwaige Anfrage schriftlich an den Verantwortlichen der Datenverarbeitung wie nachfolgend genauer
beschrieben.

Wir erinnern daran, dass der Betroffene jederzeit eine Beschwerde an die nationale
Datenschutzbehorde ,,Garante per la protezione dei dati personali“ richten kann.

(Verantwortlicher der Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragter - ,,DPO*)
Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist Klaus Berger, Obmann der HGV-Service Genossenschaft
mit Sitz in 39100 Bozen, SchlachthofstraBe 59 (Tel. 0471 317 710).

Mit freundlichen GriiBen
HGV-Service Genossenschaft



