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Wirtshaus-Charme trifft auf edlen Charakter

Alles flieBt im Hotel Tirolerhof wie das Wasser im Bach nebenan. Der Bach ist der konstante Begleiter
des Hotels in St. Leonhard in Passeier und die tragende Komponente des Betriebskonzeptes, welches
die Unternehmerfamilie Holzknecht zusammen mit der HGV-Unternehmensberatung mit Erfolg
umgesetzt hat.

DARAUF KONNEN SIE SICH VERLASSEN

Unternehmensberatung
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Dynamisch, kraftvoll und sich
selbst treubleibend: Das Hotel Tiro-
lerhof in St. Leonhard in Passeier
kennt seine Wurzeln und ehrt sie.
Hier wird neu interpretiert, was sich
seit tiber 100 Jahren bewahrt hat:
Wirtshaus-Charme trifft auf edlen
Charakter. Der Waltnerbach, wel-
cher direkt beim Haus vorbeiflief3t,
spielt dabei eine zentrale Rolle. Er
hat diesen Ort und die Geschwister
Barbara und Michael Holzknecht ge-
prégt. Der Bach begleitet dieses Haus
mit seiner berauschenden Sympho-
nie und verleiht dem Urlaubort sei-
nen unverwechselbaren Charakter.
Genau deshalb entschied man sich
im Prozess der Konzeptarbeit fiir
den Waltnerbach als tragende Kom-
ponente im Interior, im Leistungs-
portfolio, in der Kommunikation
und Vermarktung.

,Inder Vergangenheit wurde der
Bach als Besonderheit verkannt.
Durch die Konzeptarbeit wurde uns
klar, dass er unser Alleinstellungs-
merkmal ist, welches wir in Szene
setzen miissen und wollen®, unter-
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streicht Gastgeber Michael Holz-
knecht.

Projektfinanzierung

Einen wichtigen Ubergang in der
Umsetzung des Projektes stellten die
betriebswirtschaftliche Studie und
die Finanzierungsgesprache dar. Im
Zuge der Ausarbeitung der Studie
galt es als besondere Herausforde-
rung, gemeinsam mit der Unterneh-
merfamilie Auslastungsszenarien zu
simulieren wie auch Umsatzziele zu
definieren. Ebenso wurde gemein-
sam mit den Unternehmern die ope-
rative Kostenstruktur fiir das neue
Betriebskonzept ausgearbeitet.

Die Studie zur wirtschaftlichen
und strategischen Entwicklung des
Betriebs ergab schlussendlich eine
Liquiditatsvorschau fiir die anste-
henden Jahre. Der gesamte Business-
plan erwies sich dann — dank der be-
rechneten Studie, dem schliissigen
Konzeptpapier und einem konkre-
ten Bauprojekt — als Grundlage fiir
die erfolgreiche Fiihrung der Ge-

spriache mit den potenziellen Finan-
zierungspartnern. In Zukunft wird
dieses Strategiedokument mit den
berechneten Zielen und konzepti-
onellen Ideen Wegweiser fiir eine
erfolgsorientierte Fithrung des Be-
triebes sein. Ebenso soll dieses Doku-
ment der Familie Holzknecht als Be-
zug bei der Entschuldungsplanung
in den kommenden Jahren dienen.

Erfolgreich kommunizieren

Insbesondere in der Phase vor
der Eroffnung ist ein gut geplantes
Pre-Opening-Marketing wichtig.
Daher wurde die Unternehmerfa-
milie auch in diesem Projektschritt
von den Marketing-Expertinnen der
HGV-Unternehmensberatung be-
gleitet. Eine Herausforderung war
es, dem , neuen‘ Tirolerhof sein un-
verkennbares Gesicht und Charak-
ter zu verleihen und so gezielt die zu-
kiinftige Zielgruppe anzusprechen.
Gemeinsam wurde eine Kommu-
nikations- und Vermarktungsstra-
tegie ausgearbeitet, welche ebenso

die finanziellen sowie planungstech-
nischen Aspekte beinhaltet. In Zu-
sammenarbeit mit verschiedenen
starken Partnern in den Bereichen
Grafik, Web, Text, Fotografie und
Online-Vermarktung entstand ein
stimmiges und vor allem authenti-
sches Ganzes, welches durch passen-
de Vertriebskanile und Marketing-
maflnahmen kommuniziert wird.

,Dabei war es uns vor allem wich-
tig, dass sich der Bach und die Ge-
schichten des Hauses wie ein roter
Faden durch alle Kommunikations-
kandle ziehen. Ob esnun die Website
ist, unsere personalisierten Bierde-
ckel oder die Namen unserer Zim-
mer*, betont Gastgeberin Barbara
Holzknecht.

Die Bauphase

Start der intensiven Bauphase
war der 11. Januar. Die Arbeiten
beinhalteten den Umbau von insge-
samt fiinf Stockwerken. Umgebaut
wurden die Kiiche, der bestehende
Speisessaal und insgesamt 15 Zim-
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mer. Ein gutes Zusammenspiel zwi-
schen Planern und vor allem ein-
heimischen Handwerkern war hier
ausschlaggebend fiir ein gelingendes
Projekt. Durch ein gut organisier-
tes Baumanagement und die Bereit-
schaft von vielen fleifligen Hinden
konnte dieses anspruchsvolle Bau-
vorhaben in dieser Zeit realisiert
werden.

Vor Baubeginn und auch wih-
rend der intensiven Bauphase
wurden mit den Fachplanern im-
mer wieder Ausfiihrungsvari-
anten durchgesprochen, welche
Kosten- und Zeiteinsparungen mit
sich brachten. Das HGV-Bauma-
nagement konnte dabei auf die Er-
fahrung aus vielen Projekten zu-
riickgreifen und dem Kunden gute
und wichtige Tipps geben.

Eine sorgfaltige Terminplanung,
die Abwicklung der Werkvertrige,
eine laufende Budgetkontrolle und
eine Uberpriifung der Abrechnung
waren dabei die Aufgaben des Bau-
managements.

Das HGV-Baumanagement steht
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auch nach dem Bau fiir die Kunden
zur Verfiigung. Vor Ablauf der ver-
traglich definierten Garantien wird
beim Kunden nachgefragt, ob even-
tuelle Méangel zum Vorschein getre-
ten sind. Sollte dies der Fall sein, so
werden die einzelnen Firmen kon-
taktiert und die Méangelbehebung
wird organisiert.

Auch in das Wohnkonzept des
Tirolerhofs wurde der Waltnerbach
integriert. Natiirliche Materialien
wie Holz und Stein stehen im Vor-
dergrund. Charakterstiicke des Hau-
ses, welche seine Geschichte erzidh-
len, treffen auf moderndes Design.
Grofle Fensterflachen lenken den
Blick nach drauflien zum Bach. In
einigen Zimmern kann aus einem
Steinbrunnen das frische Waltner
Quellwasser getrunken werden. Die
Badezimmer wurden zum besonde-
ren Highlight gestaltet. Offen, gerau-
mig und teilweise mit freistehender
Badewanne. Ein Erholungsraum
fiir sich. Ein besonderer Ort ist die
Tirolerhof-Gartenterrasse, auf wel-
cher man vom Rauschen des Ba-
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ches umgeben ist und im Schatten
des charakteristischen Kastanien-
baumes verweilt. Wichtig war bei
allen Umbauarbeiten, dass der au-
thentische Wesenszug dieses Tradi-
tionshauses erhalten bleibt und fiir
die Géaste spiirbar ist.

Der Werdegang des Hotel Tiro-
lerhof zeigt auf, wie die nachste Ge-
neration den Betrieb erfolgreich
weiterentwickelt und ihn zu ihrem
gemacht hat, ohne dabei die Ge-
schichte und Wurzeln des Hauses
zu vergessen. ,, Die Konzeptarbeit
hat uns geholfen, verkannte Stirken
und Besonderheiten unseres Hauses
wiederzuentdecken und eine klare
Strategie zu erarbeiten, welche un-
ser Richtungsweiser fiir den Umbau
und die Vermarktung war“, so die
Unternehmer.

Die HGV-Unternehmensberatung
begleitete die Unternehmerfamilie
beim gesamten Weiterentwicklungs-
prozess. Erfahrungswerte, Experti-

se und Spezialisierung in der Hotel-
branche iiberzeugten dabei.

Weitere Informationen

Mochten auch Sie Thre Vision
Wirklichkeit werden lassen? Wir
unterstiitzen Sie dabei! Infos bei der
HGV-Unternehmensberatung in Bo-
zen unter Telefon 0471 317 780 oder
unternehmensberatung@hgv.it.

Tirolerhof
Kohlstatt 11
39015 St. Leonhard in Passeier

www.hoteltirolerhof.it
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Wir bedanken uns bei Familie Holzknecht
fur das entgegengebrachte Vertrauen und
winschen weiterhin viel Erfolg!
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