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Den Mitgliedern
des Bezirkes Vinschgau

Bozen, 19.11.2018/JT-ls




Geschätzte Mitglieder,

auf Initiative der HGV-Ortsgruppe Graun organisiert die HGV-Weiterbildung exklusiv für die HGV-Mitglieder des Bezirkes Vinschgau folgende Weiterbildungsveranstaltungen:



- „Moderner und effizienter Service am Gast“ am Montag, 3. Dezember 2018



Anbei finden Sie die genauen Angaben zu Inhalten, Terminen und ein Anmeldeformular. 

Einfach das ausgefüllte Anmeldeformular faxen oder mailen an: HGV-Weiterbildung, Frau Julia Wieser, E-Mail: Weiterbildung@HGV.it.



Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei Ihrer Weiterbildung!

Mit freundlichen Grüßen
[image: Thöni Josef Graun - Vinschgau]
Josef Thöni
HGV-Ortsobmann Graun



Anlagen: 
Kursbeschreibung
Anmeldeformular							 





„Moderner und effizienter Service am Gast“

Die wichtigsten Inhalte auf einem Blick:
· theoretisches Sachverhalten
· effizientes "Mise en Place"
· Praxisübungen (Fallbeispiele aus dem Servicealltag)
· richtige Kommunikation mit Gast und Küche
· Verbesserung der Zusammenarbeit im Team
· professionelle Abläufe im und während des Speise- und Getränkeservices
· gezielte Beratung am Gast (Aperitif, Digestiv, Weinempfehlung)
· gekonnter Weinservice

Referent:		Thanei Hubert, Chef de Rang in verschiedenen Betrieben im In- und Ausland, mitarbeitendes Familienmitglied im Hotel St. Valentin, Graun
Datum: 				Montag, 3. Dezember 2018
Dauer:					16 bis 20 Uhr
Ort: 					Hotel Langtaufererhof, Graun
Kursgebühr: 				143,00 Euro + 22% MwSt. 
STK-Preis:				60,00 Euro + 22% MwSt. 
Kursnummer: 				440
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